BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO HA NQI Poc lap — Ty do — Hanh phiic

MUC TIEU, CHUAN PAU RA,
KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
NGANH QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3642 /QP-DHM ngay 04 /A0 /2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Mo Ha Noi)

A. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
I. MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO (Program Education Objective)

I.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri Khach san cia Trudng Dai M& Ha
N6i nhdm dao tao ngudi hoc cé pham chét chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc, k¥ ning thuc
hanh nghé, ning luc nghién ctru va ting dung khoa hoc cong nghé twong xtmg véi trinh d6
di0 tao béc cir nhan; c6 trach nhiém nghé nghiép va kha ning dbi méi, sang tao trong méi
truong 1lam viéc nganh du lich, khach san, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va
hoi nhap.
1.2. Muc tiéu cu thé

Trudng Pai hoc M& Ha Néi dao tao ngudi hoc tbt nghiép Chuong trinh dao tao dai
hoc nganh Quaén tri Khéch san:

MT1. Cé trinh d6 chuyén mén thudc linh vyc quan tri dich vu du lich va khéch san
nham dép tmg yéu cau hoc tip, nghién ciru va lam viéc;

MT?2. C6 cac k§ ning nghé nghiép, k¥ ning mém, k¥ ning s6 va Tiéng Anh dé dap
ung yéu céu hoc tap, nghién ctru va lam viéc trong moi truong hoi nhép, da vin hoé;

MT3. C6 trach nhiém va dao dirc nghé nghiép, khong ngimg hoc tap va séng tao
phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hdi nhap.

Il. CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO (Program Learning Outcomes)

Ngudi hoc tét nghiép chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri Khach san,
Trudmg Pai hoc M& Ha N§i c6 kha nang:

CPR 1. Van dung kién thirc chuyén mén va chuin myc dao dirc nghé dé giai quyét
céc van dé thyc tién trong linh vuc du lich va 1ir hanh;

CDR 2. Vin dung cac kj ning nghé nghiép dé thuc hién cac nhiém vu chuyén mén
trong linh vuc du lich va khach san;

CPR 3. Pua ra nhan dinh vé céc van dé chuyén moén trong linh vuc du lich va
khéch san trén co s& xem xét nhitng khéc biét vé& vin ho4, trach nhiém nghé nghiép va
trach nhiém xa hoi;



CDR 4. Van dung céac cong cu cdng nghé thong tin va truyén thong trong cong viéc
chuyén mén thudc linh vuc du lich va khach san, trong hoc tap va hop tic dé tao ra nhiing
thay ddi tich cuc cho ca nhan va cho nhém tuong tac;

CBR 5. Vian dung tiéng Anh trong cong viéc chuyén mon thudc linh vue du lich va
khéach san, trong hoc tdp, nghién clru, hop tac va hdi nhép;

CPR 6. Van dung cic nguyén tic phat trién du lich bén vimg & pham vi dia
phuong, quéc gia va qubc té.




III. QUAN HE GIUA MUC TIEU CU THE VOI TAM NHIN, SUMANG CUA TRUONG

TAm nhin: Truong Pai hoc Mé Ha | Si mang: M& co hdi hoc tip
Noi trd thanh dai hoc hang d4u vé | cho moi ngudi voi chét luong
gido duc, dao tao md, tir xa trong | tot, dap Gmg nhu cau hoc tap
hé théng gido duc qubc dan Viét | da dang voi nhiéu loai hinh,
Nam; dat tiéu chuin chit lwong | cht trong gido duc tir xa, da
khu vuc va tiém cin thé gi6i; 12 | nganh, da trinh 3, phuc vu sur

Muc tiéu cu thé: nong cdt trong xay dung xa hoi hoc | nghiép xay dung dat nudc va
Pao tao nguoi hoc tap va hoc tap suot doi hé6i nhap quoc té

MT1. Co trinh d6 chuyén mon thudc 1'1'}1h vuce
quan tri dgch vu du lich va khéch san nham déap X X
ung yéu cau hoc tap, nghién ctiru va lam viéc

MT2. Cé céac ky nang nghé nghiép, ky nang
mem k¥ nang s6 va Tiéng Anh dé dap tng yeu
cau hoc tap, nghién ciru va lam viéc trong méi
trudmg hoi nhap, da van hoa

MT3. Cé trach nhiém va dao dirc nghé nghiép,
khéng ngumg hoc tdp va sang tao phuc vu yéu X X
cau phat trién kinh té - xa hgi va hdi nhap
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IV. QUAN HE GIUA CHUAN PAU RA CTPT VOI MUC TIEU CTPT

Muc tiéu cu thé:

Chuén diu ra CTDT:
Ngudi hoc tot nghi€p cé kha nang:

MT1. Co6 trinh dd
chuyén moén thudc linh
vuc quén tri dich vu du
lich va khach san nhim
d4p tmg yéu cau hoc
tdp, nghién cru va lam
viéc

MT2. Co6 cac ky ning
nghé nghiép, kj ning
mém, ky nang sO va T1eng
Anh dé dap mg yéu cau
hoc tdp, nghién cliru va
lam viéc trong mdi trudmg
hdi nhép, da van hoa

MT3. Coé trach
nhiém va dao dtc
nghé nghiép, khong
ngung hoc tip va
sang tao phuc vu yéu
cau phat trién kinh té
- x4 hoi va hoi nhap

CPR 1. Vin dung kién thic chuyén mén va
chuin muc dao dirc nghé dé giai quyét cac van
d@ thyc tién trong linh vuc du lich va 1t hanh

X

CDR 2. Vin dung cac k§ ning nghé nghiép dé
thuc hién cac nhiém vu chuyén mén trong linh
vuc du lich va khach san

CPR 3. Dua ra nhén dinh vé céc van dé chuyén
mon trong linh vuc du lich va khéch san trén co
s& xem xét nhitng khac biét vé vin hod, trach
nhiém nghé nghiép va trach nhiém xa hoi

CDR 4. Van dung céic cong cu cong nghé thong
tin va truyén thong trong cong viéc chuyén mén
thudc linh vuc du lich va khach san, trong hoc
tap va hop tic dé tao ra nhiing thay ddi tich cuc
cho ca nhéan va cho nhém tuong tac

CPR 5. Van dung tiéng Anh trong cong viéc
chuyén mén thudc linh vuc du lich va khach san,
trong hoc tdp, nghién ciru, hop tac va hoi nhap

CBR 6. Vian dung céc nguyén tac phat tri'én du
lich bén vimg & pham vi dia phuong, qudc gia
va quoc té




V. P6i sanh Chuin diu ra CTPT véi Khung trinh dd quéc gia (TPQG) Viét Nam (Quyét dinh 1982) trinh d¢ dai hoc

(béc 6)

Khung TPQG béc 6

Chuén diu ra CTDT:
Nguoi hoc tot nghiép cé kha nang:

Kién thirc

K¥ ning

nhiém

Mikc tw chii va trach

KT

KT

KT

TC&
TN 1

TC&|TC&
TN2|TN3

TC&
TN 4

CBR 1. Vén dung kjén thirc chuyén mén va chuén
muc dao dirc nghé dé giai quyét cac van dé thuc tién
trong linh vuc du lich va 1t hanh

X

CDR 2. Vian dung cic k§ ning nghé nghiép dé thuc
hién céc nhiém vu chuyén moén trong linh vuc du
lich va khéch san

CDR 3. Pua ra nhan dinh v& cc vin d& chuyén mon
trong linh vuc du lich va khach san trén co s¢ xem
xét nhimg khac biét vé& vin hod, trach nhiém nghé
nghiép va trach nhiém xa ho1

CDR 4. Vin dung cac cdng cu cong nghé thdng tin
va truyén thong trong cong viéc chuyén mén thudc
linh vuc du lich va khéch san, trong hoc tép va hop
tac dé tao ra nhing thay ddi tich cuc cho c4 nhén va
cho nhém tuong tic

CPR 5. Vin dung tiéng Anh trong cong viéc chuyén
mon thudc linh vuc du lich va khach san, trong hoc
tap, nghién ctru, hop tac va héi nhé‘lp

CPR 6. Van dung cic nguyén tic phat trién du lich
bén vitng & pham vi dia phuong, qudc gia va qudc té




B. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO
I. THONG TIN TONG QUAT

1. Tén chuong trinh dao tao Quan tri Khach san
(tieng Viét):
2. Tén chuong trinh dao tao Hospitality Management
(tiéng Anh):
3. Trinh d0 dao tao: Dai hoc
4. Ma nganh dao tao: 7810201
5. Déi twong tuyén sinh: Theo P& 4an tuyén sinh hang nim cua
Trudng Pai hoc Mo Ha N6i
6. Hinh thirc dao tao: Tét ca cac hinh thitc dao tao
7. S6 tin chi yéu cau: 120
8. Thoi gian dao tao: 04 nam
9. Thang diém: 4
10. Didu kién tdt nghiép: - Hoan thanh chuong trinh dao tao

- Céc yéu cau khéc theo quy dinh hién hanh
cia Bo Gido duc va Pao tao, Truong Dai

hoc M& Ha Noi
11. Vin bang tot nghiép: Ctr nhan
12. Vi tri viéc lam: Ngudi hoc tét nghiép trinh d6 dai hoc nganh

Quén tri Khach san c6 kha nidng dam nhi€ém
cac vi tri viéc lam thudéc nganh Du lich,
Khéch san va lién quan

13. Khé ndng nang cao trinh do: Ngudi hoc tét nghiép Chuong trinh dao tao
ctr nhin nganh Quan tri Khach san s€ c6 du
kién thirc va diéu kién dé tiép tuc hoc tép
nang cao trinh d0 & bac thac si trong linh
vuc Quaén tri Khach san va cac linh vyc lién
quan tai cic co s& dao tao trong va ngoai
nudc

14. Chuong trinh dao tao tham khéo: Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Khach
san - Truong Pai hoc Thuong Mai

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nganh
Du lich, Truong Dai hoc Hawaii - (Manoa)




II. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO
KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

NGANH: QUAN TRI KHACH SAN

Ma nganh: 7810201

£ Loai hoc phéin
A A Khéi S,o ¢, | Twehon | Tw
I ek oe phan kién thire tm, B{t theo dinh ch(;;n
chi |bufc hwéng | tr do
I |KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 38
I.1 [Gido duc dai cwong 25
Hoc phén bit budc 16
1 |Triét hoc Mac-Lénin K1.GDBC | 3 X
2 |Kinh té chinh trj Mac-Lénin KI.GDPC | 2 | X
3 |Chu nghia xa héi khoa hoc K1.GDBC 2 X
4 |Lich st Pang Cong san Viét Nam KI.GDPC | 2 | X
5 |Tu tuéng HO6 Chi Minh KI.GDBPC | 2 | X
6 |Tin hoc dai cwong KI.GDBC | 3 | X
7 |Phap luat dai cuong K1.GDBC 2 X
Hoc phin tir chon 9
Nhém 1 (chon 1 hoc phin) 3
8 |Tiéng Anh co ban 1 K1.GDBC | 3 X
9 |English for tourism 1 (Tiéng Anh dulich 1)  |K1.GDPC | 3 X
Nhém 2 (chon 1 hoc phin) 3
10 |Tiéng Anh co ban 2 K1.GDBC | 3 X
11 |English for tourism 2 (Tiéng Anh du lich2)  |[K1.GDPC | 3 X
Nhém 3 (chon 1 hoc phin) 3
12 |Tiéng Anh co ban 3 K1.GDPC | 3 X
13 |English for tourism 3 (Tiéng Anh du lich3)  |K1.GDPC | 3 X
I.2 |Khoa hgc xa hoi 4
14 |Co s& Vian hoa Viét Nam K2 KHXH 2 X
15 |Lich sir Viét Nam K2KHXH | 2 | X
I3 |K¥ ning mém, b trg khac 9
16 |Phuong phap nghién ctru khoa hoc K3.KN/BT | 2 X
17 |K§ ning mém K3KN/BT | 2 | X
18 |English for tourism 4 (Tiéng Anh du lich4)  [K3.KN/BT | 3 | X
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Loai hoc phén

(2 1 So
T T e phin e | EG[RTE
chi |budc hwéng | tir do
19 |English for tourism 5 (Tiéng Anh dulich5) |K3.KN/BT | 2 | X
II (KHOI KIEN THUC CO SO KHOI NGANH 23
II.1 |Co sé nhém nganh 12
20 |Kinh té hoc K4.CSNN | 3 | X
21 |Quan tri hoc K4.CSNN 2 X
22 |Quan tri nhéan luc K4.CSNN 2 X
23 |Quan tri tai chinh K4.CSNN 3 X
24 |Tién té va thanh toén qudc té K4CSNN | 2 | X
IL.2 [Co sé nganh 11
25 |Dia ly Du lich Viét Nam K5.CSN 2 X
26 |Tbng quan du lich K5.CSN 3 X
27 |Du lich c6 trach nhi¢ém K5.CSN 2 X
28 |Téam ly khach du lich K5.CSN 2 X
29 |Giao lwu vin hoéa quéc té K5.CSN 5 | X
I |KHOI KIEN THUC CHUYEN NGANH 53
III.1 [Chuyén nganh 44
Hoc phén bit budc 38
30 |Marketing trong kinh doanh du lich K6.CN 3 X
31 |Thuong mai dién tir trong du lich K6.CN 2 X
32 |Khai nghiép kinh doanh K6.CN 2 X
33 |Tin hoc chuyén nganh K6.CN 2 X
34 E;aglii;lll(ﬁgzllllz;;l)tmining (Tiéng Anh chuyén K6.CN 3 X
35 |Nghiép vu khéch san K6.CN 3 X
36 |Thuc hanh nghiép vu khach san 1 (SHT 1) K6.CN 3 X
37 |Thuc hanh nghiép vu khach san 2 (SHT 2) K6.CN 6 X
38 |Quan tri dich vu nha hang trong khach san K6.CN 3 X
39 |Quan tri 1€ tin khéach san K6.CN 3 X
40 |Quaén tri bd phan budng trong khach san K6.CN 3 X
41 |Giam sat khach san K6.CN 3 X
42 |Quan 1y chét lugng dich vu K6.CN g | X
Hoc phin ti chon 6




Loai hoc phin

: S6
L Ten hoc ph:’in kiglhfl,lll'rc tin, B%t trigocgig::;l c:;rn
chi |budc hwong | tw do
Nhom 1 (chon 1 hoc phian) 3
43 |Quan ly doanh thu K6.CN 3 X
44 |Quan 1y két qua kinh doanh*** K6.CN 3 X
45 |Quén Iy ban hang trong du lich*** K6.CN 3 X
46 |Chuyén dé 1 K6.CN 3 X
Nhém 2 (chon I hoc phan) 3
47 |Quén 1y td chirc sy kién K6.CN 3 X
48 |Quan ly diém dén K6.CN 3 X
49 |Quan ly khu nghi dudng K6.CN 3 X
50 |Chuyén dé 2 K6.CN 3 X
II1.2 |[KIEN TAP/ THU'C TAP/ TRAI NGHIEM 9
51 |Thuc tap nghé nghiép 1 K7.TT 5 | X
52 |Thuc tap nghé nghiép 2 K7.TT 4 | X
IV |TOT NGHIEP 6
53 |Khoéa ludn t6t nghiép K8.TN 6 | X
TONG CONG 120




