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1. Théng tin chung:

- Tén dé tai: NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN DU
LICH CHAM SOC SUC KHOE TAI VIET NAM

- Ma s6: B2024-MHN-01

- Chu nhiém dé tai: TS. Tran Thu Phuong
- Thoi gian thyc hién: 2024-2025

2. Muc tiéu:

Muc tiéu tong qudt

Trén co s nghién ctru c4c yeu to anh hudng dén phat trién du lich chdm soc strec khoe
tai Viét Nam, dé tai dé xuat cac giai phap nham day manh phat trién du lich chdm so6c
strc khoe tai Viét Nam.

Muc tiéu cu thé

- Lam rd co s& 1y luan va thyc tién vé cac yéu t6 anh hudng dén phat trién du lich chim
soc suc khoe;

- Xac dinh dugc cac yéu to anh huong dén sy phat trién du lich cham soc stc khoe tai
Vi¢t Nam hi¢n nay va mirc d¢ anh hudng cua tirng yéu to;

- Pé xuét duoc cac giai phap han ché cac yéu t6 tiéu cuc, ting cudng cac yéu to tich cuc
nham ddy manh phét trién du lich chdm soc sirc khoe tai Viét Nam dén nam 2030

3. Tinh mdéi va sang tao:

Trén co so ké thira nhitng thanh tyu vé 1y luan va thyc tién ctia cac cong trinh
khoa hoc vé du lich cham soc suc khoé., viéc nghién ctru dé tai c6 nhitng dong gop veé
mit 1y luan va thyc tién nhu sau:

a. Vé Iy ludn:

Dé tai khong chi dimg lai ¢ viéc phan tich cac yéu to anh hudng mot cach doc
1ap ma con xdy dung mot mo hinh nghién ctru méi dya trén co so 1y luan vimg chéc.
Bang viéc tong hop va ap dung cac 1y thuyét vé hanh vi va phat trién du lich, dé tai da
tao ra mot khung phan tich toan dién, giup giai thich méi quan hé giita cac yéu té anh
hudng va sy phét trién cia du lich cham séc sirc khoe. Cach tiép can nay gitip nang cao
do tin cay cta cac két luan va cung cdp mot co sé khoa hoc dé dinh hudng cac nghién

ctru tiép theo.



b. Vé thuc tién:

- Mot trong nhitng diém méi cta dé tai 1a viéc ap dung phuong phap dinh lugng
dé lugng hoéa mirc 46 anh huong cua timg yéu t6. Thay vi chi dua ra cac nhan dinh chung
chung, nghién ciru dd chting minh bang sé liéu rang dich vu hd trg 13 yéu t6 co anh
hudng manh mé nhat dén sy phat trién cta du lich chim soc stre khoe tai Viét Nam. bay
12 mot phat hién quan trong va mdi mé, thach thirc quan niém phd bién rang tai nguyén
tu nhién hay co s& vat chat 1a cac yéu té quyét dinh hang dau. Két qua nay dinh hudng
cho cac nha quan 1y va doanh nghiép can dau tu vao chét luong dich vu, ddo tao nhan
su va nang cao trai nghiém khach hang dé mang lai hiéu qua cao hon. Céch tiép can nay
gitip dé xudt cac giai phap co tinh can thiép sau, gop phan giai quyét cac van dé cot 16i
cua nganh.

- Pé xuat giai phap mang tinh phan nhém va thyc tién: Dya trén nhiing phat hién
dinh lugng va dinh tinh, dé tai d3 dua ra céac giai phap dugc phan nhom co thé ap dung
theo tirng 19 trinh ngin han va dai han. Cach tiép can nay dam bao rang cac giai phap
dugc dé xuét c6 tinh kha thi cao, phit hop véi ting giai doan, tir d6 thic day su phat

trién bén viing va lau dai cua du lich cham soc strc khoe.

4. Két qua nghién ciru:

- Tong quan toan dién vé du lich cham soc sirc khoe: Nghién ciru da 1am 13 cac
van dé 1y luan ¢6t 161 nhu khai niém, dic diém, va phan loai cua du lich cham soc suc
khoe, ciing nhu cac yéu td anh huong dén su phat trién cta loai hinh nay. Piéu nay cung
cAp mot nén tang 1y thuyét viing chic, gitp dinh hinh birc tranh toan canh vé du lich
cham soc sirc khoe tai Viét Nam. Két qua nghién ctru khang dinh Viét Nam c6 nhiéu loi
thé tu nhién va vian hoa dé phat trién loai hinh du lich nay, va vi¢c déy manh phat trién

1a can thiét trong bdi canh nhu cau du lich thé gidi thay ddi sau dai dich COVID-19.

- Phan tich dinh luong va dinh tinh cac yéu t6 anh huong: Bang viéc két hop
nghién ctru dinh lugng véi cac phan tich dinh tinh, dé tai da chi ra rang sy phat trién cta
du lich cham s6c stc khde phu thude vao nhiéu yéu td, véi muc do anh hudng khac
nhau. Két qua phan tich cho thy dich vu hd trg 14 yéu td ¢6 anh huéng manh mé nhat,
tiép theo 1a tai nguyén du lich CSSK, tién nghi va co s¢ vat chét ky thuat va cac hoat
dong du lich cham soc strc khoe khac. Nhitng phat hién nay khong chi cung cap bang
chtng dinh lugng ma con giup nhan dién diing mac d6 quan trong cua ting yéu t6, tir

d6 dinh huéng ding trong tim dau tu va phat trién.



- Nhan dién khoang cach giita tiém ning va thyc tién: Nghién ctru ciing chi ra
nhitng han ché va "khoang trong" ton tai trong thuc té. Mic du Viét Nam c6 nhiéu tiém
nang, nhung chit luong dich vu du lich chiam soc sirc khoe van chua dong déu va co s
vat chét con han ché & mét sd noi. Nhiing yéu td tiéu cuc nay, mac du co thé chua thé
hién 10 trong dit li€u dinh lugng, nhung da dugc xac nhan qua phan tich dinh tinh. Diéu
nay phan anh mot khoang cach giira tiém nang 16n ctia du lich chiam séc strc khoe Viét
Nam va thyc tién trién khai, dong thoi cung cap co so dé thiét ké cac giai phap can thiép
hi¢u qua.

- Pé xuat giai phap toan dién va thyc tién: Dya trén toan bo két qua tir nghién
ctru 1y luan dén thyc tién, dé tai da dé xuat cac nhom giai phap dong bd va cé tinh ing
dung cao, dugc phan chia theo 16 trinh thyc hi¢n — ngén han va dai han. Cac giai phap
nay dugc phan thanh hai nhém rd rang: cic giai phap ngan han (ting cuong hé thong
dich vu hé tro du lich chidm séc stc khoe, khai thac hiéu qua tai nguyén du lich chim
soc surc khoe, déy manh dao tao nguén nhan luc, cai thién co s& vat chit — ky thuat, va
da dang hoa hoat dong trai nghi¢m du lich cham soc stic khoe); cac giai phap dai han
(xay dung thuong hiéu qudc gia vé du lich cham soc strc khoe, xdy dung dinh hudng
phat trién diém dén du lich cham soc sirc khoe va phat trién cum/chudi lién két ving,
phat trién ngu@)n nhan lyc chét lugng cao cho du lich cham séc stc khoe, dau tu co s&
vat chat hién dai, cong ngh¢ cao trong du lich cham séc strc khoe, hoan thi¢n hé théng
chinh sach va khung phap 1y hd trg du lich cham soc sirc khoe, lién két cong — tu va hop
tac qudc té trong phat trién du lich cham séc st khoe, d6i méi sang tao va chuyén doi
sO trong phat trién du lich cham soéc strc khoe). Nhiing giai phap nay mang tinh dinh
huéng chién lugce, gop phan thuc day du lich chim séc sire khoe Viét Nam phat trién

theo hudng bén vimng, chuyén nghiép va hiéu qua trong thoi gian t6i.
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Séach tham khao: “Cac yéu té anh hudng
dén phat trién du lich chim séc sirc
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Hudéng dan ThS
Tén hoc vién: Binh Huong Giang

Tén dé tai: Su lya chon ctia khach du
lich ddi v&i san pham du lich chdm séc
strc khoe tai Hoa Binh
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Ngudi huong dan: TS. Nguyén Thi Kim
Thanh (thanh vién dé tai);

Quyét dinh thanh lap HP danh gia d¢ an
t6t nghiép sd: 1790/QP-PHKTQD
ngay 20/11/2024;

Bién ban hop ngay: 26/12/2024.

Hudéng dan SV NCKH

Tén nhom sinh vién: Luong Thanh
Thao, D6 Phuong Thao, Nguyén My
Anh

Tén dé tai: Nghién ctru cac yéu to anh
hudng dén viéc lya chon diém dén du
lich cham so6c strc khoe cua du khach
Viét Nam

Pat giai Nhat — Nghién ctru khoa hoc
cap Truong DPH Mé Ha Noi, nim hoc
2023-2024 (Theo QP khen thudng sé:
1727/Qb-DHM ngay 07/05/2024).
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Tén san pham ung dung: Bao cao phan
tich cac yéu té anh huéng dén phat trién
du lich cham séc strc khoé tai Viét Nam
hién nay va mirc d6 anh huong cia tirng
yéu té;

Dugc nghiém thu theo QD
50:2659/QD-DHM ngay 04/07/2025

3.2

Ban dé xuét cc giai phap han ché cac
yéu 6 tiéu cuc, ting cudng cac yéu td
tich cyc nham dday manh phat trién du
lich cham soc strc khoé tai Viét Nam
dén nam 2030

Dugc nghiém thu theo QD
50:2659/QD-DHM ngay 04/07/2025
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Pugc xac nhan bdi S& Vin hod, Thé
thao va Du lich tinh Hoa Binh va Khoa
Du lich, Truong Pai hoc Mé Ha Noi

6. Phwrong thirc chuyén giao, dia chi irng dung, tac dong va loi ich mang lai ciia két
qua nghién ciru:
6.1. Phwong thivc chuyén giao

Céc san pham cia dé tai nghién ctru s& duoc ban giao cho B Gido duc va Pao
tao thong qua Cuc Khoa hoc, Cong ngh¢ va Thong tin.
6.2. Dia chi irng dung

S Vian hoa Thé thao va Du lich tinh Phti Tho va Khoa Du lich - Truong Pai hoc
M¢ Ha Noi

Ngay 16 thang 01 nam 2026
Lanh dao don vi Chii nhiém de tai
(ky, ho va tén)

TS. Nguyén Thi Thu Mai TS. Tran Thu Phuwong




