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1. Théong tin chung:

- Tén de tai: Tac dong ciia sw nhan thirc vé hanh vi tay xanh ctia du khach dén niém

tin va y dinh Iwa chon co sé lwu trua du lich tai Viét Nam.
- Mi s6: MHN2025 — 01.52
- Chu nhiém d&é tai: TS. Vii Huong Giang
- Thoi gian thyc hién: Tl thang 3 nim 2025 dén thang 12 nam 2026
2. Muc tiéu:
- Muc tiéu tong quat:
Pé tai nham danh gi4 tic dong cta sy nhan thic vé hanh vi tiy xanh cua du khach dén
niém tin va y dinh lua chon co sé luu tri du lich tai Viét Nam.
- Muc tiéu cu thé:
+ Hé théng hoéa dugc co so ly luan vé tac dong cua su nhan thuc vé téy xanh cua du
khach dén niém tin va y dinh lya chon co s¢ luu tra du lich.
+ Panh gia dugc tac dong cua su nhan thire vé tiy xanh cta du khach dén niém tin va y
dinh Iva chon co s& Iuu tra du lich tai Viét Nam.
+ Pé xuat duge mot sd giai phap/ kién nghi véi cac co s¢ luu trii du lich nham han ché
hanh vi tay xanh.
3. Tinh mdéi va sang tao:

Trén co so ké thira nhitng thanh tyu vé 1y luan va thyuc tién cta cac cong trinh
khoa hoc vé hanh vi nguoi tiéu dung va nhén thirc xa hoi tu nhiéu gbc do khac nhau,
viéc nghién ctru dé tai c6 nhitng dong gdp vé mit 1y luan va thuc tién nhu sau:

a. Vé Iy ludn:

- Nghién cuu da hé théng hoa dugc co so ly luan vé tac dong cua sy nhan thic vé téy
xanh ctia du khach dén niém tin va y dinh lya chon co s¢ luu tra du lich.
- Nghién curu da xay dung dugc thang do tdc dong cua sy nhan thirc vé téy xanh cua du

khach dén niém tin va v dinh lya chon co s¢ luu tra du lich tai Vi¢t Nam.



b. Vé thuc tién:

- Nghién ctru da xac dinh duoc tac dong cua sy nhan thirc vé téy xanh ctia du khach dén

niém tin va y dinh lua chon co s& luu tri du lich tai Viét Nam.

- Nghién ctru da dé xuat duoc mot sd giai phap/ kién nghi véi cac co so luu tra du lich

nham han ché hanh vi tay xanh.

- B6i voi linh vuc gido duc va dao tao: Két qua nghién ctru c6 gié tri tham khao cho sinh

vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh va cac nghién ctru ti€p theo vé chu dé lién quan.

- P6i v6i linh vuc khoa hoc va cong nghé ¢6 lién quan: Cong trinh nghién ctru 13 tai liu
lam phong phu thém linh vuc nghién ciru voi cac hudng nghién ciru moi lién quan dén
tdy xanh, marketing xanh, va su thay d6i hanh vi cia du khach... Pong thoi, két qua
nghién ciing ciing 1a ngudn tai liéu tham khao phuc vu cho cac nghién ciru c6 lién quan

sau nay.

- Béi véi phat trién kinh té-xa hoi: Két qua nghién ctru c6 tac dong truc tiép dén nhan
thitc cta du khach vé cac hanh vi tiy xanh trong hoat dong kinh doanh dich vy luu tra
du lich. Khi du khéch dugc trang bi thém kién thirc va kha ndng nhén dién cac dau hiéu
ctia hanh vi tiy xanh, ho co thé dua ra quyét dinh sang sudt hon khi lira chon céac co so
lru tra du lich. Piéu nay khong chi gitp bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding ma con
lam gia tdng su tin nhi€ém vao cac co s¢ luu tra thye sy thuc hién cam két xanh mot cach

trung thuec.

Két qua nghién ctru cling gop phan thuc diy hoat dong kinh doanh luu trii bén vimg tai
Viét Nam, dac biét 1a cac co s& luu tru duoc Xép sao. Khi cac co s& luu tra nhan thic ro
hon vé cic diu hiéu tay xanh va cac yéu ciu minh bach tir phia khach hang, ho sé& c6
dong luc 16n hon dé thuc hién céc sang kién bén virng thuc sy thay vi chi don thuan 1a
quang ba nhitng cam két khong co gia tri thuc té. Piéu ndy gitp tao ra mot méi trudng
canh tranh cong bang trong hoat dong kinh doanh dich vu luu trai du lich, noi cac co s&
kinh doanh phai dau tu vao cac giai phap xanh that su. Tir d6, khong chi ting cuong tinh
bén vitng ctia nganh du lich néi chung va nganh kinh doanh dich vu luu tra noi riéng ma
con gitp nang cao chat luong dich vy, cai thién trai nghiém khach hang, va gop phan
bao v¢ mai truong.

Ngoai ra, khi nhan thirc cta du khach vé ty xanh ngay cang cao, cac co so kinh doanh
Iru tra khong trung thyc vé cam két xanh s& gap kho khin hon trong viéc duy tri khach
hang, budc ho phai thay d6i va tuan thi cic tiéu chuan bén ving thuc sy dé thu hut

khach hang. Piéu nay sé& giup thuc day nganh kinh doanh dich vu luu tr du lich tai Viét



Nam trd nén ‘trong sach” hon va phat trién theo huéng bén viing, tir 46 gop phan cai

thién hinh anh diém dén qubc gia Viét Nam trong mat khach du lich qudc té.

- Pbi véi t6 chirc chu tri va cac co s& tng dung két qua nghién ciru: Qua trinh thuc
hién dé tai gép phan nang cao tri thire va ning lyc nghién ctru cho tap thé cac thanh

vién tham gia.

Két qua ctia nghién ctru c6 thé duoc tham khao va van dung trong mot sd hoc phan lién
quan trong chuong trinh ddo tao ctia nganh Kinh té, Quan trj Khach san, Quan tri dich

vu du lich va lir hanh ctia Truong Pai hoc Mo Ha Noi va céac co sd dao tao vé du lich.

Két qua ctia nghién ciru c6 thé duoc tham khao va ap dung trong hoat dong marketing

cua don vi kinh doanh dich vu luu tr( tai Viét Nam.
4. Két qua nghién ciru:
Sau ddy 1a cac két qua nghién ctru chinh cta dé tai:

+ H¢ thong hoa dugc co s 1y luan vé tac dong cuia sy nhan thuc ve tdy xanh cia du

khach dén niém tin va y dinh lya chon co s¢ luu tra du lich.

+ Xay dung duoc thang do tic dong ctia sy nhan thirc vé tay xanh cta du khach dén

niém tin va y dinh lua chon co sé luu tri du lich tai Viét Nam

+ Dénh gia dugc tdc dong ctia su nhan thic vé tay xanh ctia du khach dén niém tinvay

dinh luya chon co sé luu tra du lich tai Viét Nam.

+ Pé xut dugc mot sd giai phap/ kién nghi voi cac co sd luu tra du lich nham han ché

hanh vi tay xanh.
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6. Phwong thirc chuyén giao, dia chi wng dung, tic dong va loi ich mang lai cia két

qua nghién ciru:

6.1. Phwong thirc chuyén giao

Céc két qua nghién ctru 13 san pham cta dé tai dugc ban giao cho Trudng Pai hoc

Mo Ha Noi va thudce quyén sO hiru cua Truong Pai hoc Mo Ha Noi. Nha truong td churc

chuyén giao san pham nghién ctru theo quy dinh hién hanh.

6.2. Dia chi irng dung

Két qua nghién ctru cua dé tai dugc ing dung lam tai liéu tham khao cho céc co

so kinh doanh dich vu luu tra du lich trong viéc thic déy tinh minh bach céc hoat dong

kinh doanh bén viing.




Két qua nghién ctu cua dé tai duoc ung dung lam tai li¢u tham khao cho khach
du lich trong viéc nhan dién cac hanh vi tdy xanh cta cic co s¢ luu tra du lich, tir d6
khuyén khich y dinh Iira chon cac co s6 luu tri du lich c6 cam két bén vimng thuc su.

Két qua nghién ctru ctia dé tai dugc Gmg dung tai Truong Pai hoc Md Ha Noi
lam tai li€u tham khao cho nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh va Quan tri khach
san — Truong Pai hoc Mé Ha Noi.

Két qua nghién ctu cua dé tai duoc ung dung tai cac vién nghién ctru va cac co
so dao tao du lich lam tai li¢u tham khao phuc vu hoat dong nghién ctru va dao tao vé
du lich, khach san.

Két qua nghién clru cua dé tai duogc ung dung tai Cuc Du lich Quéc gia, S6 Du
lich Ha N¢i va cac Sé Du lich cac dia phuong lam tai li¢u tham khao phuc vu cong tac

quan 1y diém dén du lich va quan 1y cac co so luu tra du lich.
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